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INSTITUCIONAL

Este documento presenta los resultados de una encuesta sobre
la confianza politica e institucional realizada en la web

soziometroa.etorkizunaeraikiz.eus, la plataforma de participacion
de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.
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O1
INTRODUCCION

El objetivo principal de esta investigacion
es conocer la confianza politica e
institucional entre la ciudadania, a través
de los resultados de una encuesta
realizada en la plataforma de participacion
soziometroa.etorkizunaeraikiz.eus, con el
fin de promover una gobernanza mas
participativa de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa.

El Sociometro es una herramienta de
escucha activa que recoge la opinion de la
ciudadania de Gipuzkoa sobre los retos
sociales, politicos y econdmicos.

Los barémetros ciudadanos son
herramientas esenciales para comprender
la realidad social y promover Ia
participacion activa. Nos  permiten
detectar tendencias, reconocer
preocupaciones comunes y dar voz a la
ciudadania en la toma de decisiones. Con
la participacién ciudadana, se contribuye a
construir una sociedad mas informada y
participativa.
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ANALISIS DE LA
PARTICIPACION

La encuesta contd con la participacion de 672 personas de Gipuzkoa, de las cuales 528
completaron el cuestionario (82,3 %), mientras que 104 personas (17,7%) no finalizaron
la encuesta.

e Donostialdea registr6 el mayor nimero de encuestas completadas, con 200
cuestionarios finalizados (83,68%), y 39 personas que no completaron la encuesta
(16,32%).

» Bidasoa-Oiartzun cuenta con 110 cuestionarios finalizados (68,32%), y 51 personas
que no completaron la encuesta (31,68%).

* Deba-Urola conté con 119 encuestas completadas (83,22%), mientras que 24
personas no terminaron el cuestionario (16,78%).

e Por su parte, Oria completé 99 encuestas (76,74%), con 30 personas que no
finalizaron (23,26%).

Circunscripcién Iniciaron Completaron No completaron % completaron com"sl:t:\ron
Bidasoa-Oiartzun 161 10 51 68,32% 31,68%
Deba-Urola 143 no 24 83,22% 16,78%
Donostialdea 239 200 39 83,68% 16,32%
Oria 129 99 30 76,74% 23,26%

Total Gipuzkoa 672 528 144 78,57% 21,43%
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RESULTADOS DE GIPUZKOA

3.1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Esta seccion presenta el perfil sociodemografico de los participantes del estudio,
incluyendo comarca, situaciéon laboral, género, edad, nivel educativo y situacion
economica, lo que permite contextualizar los resultados.

La encuesta contd con participantes de todas las comarcas de Gipuzkoa, destacando
Donostialdea como la mas representada. Los porcentajes reflejan las respuestas a
cada pregunta, ya que no todos completaron todas las cuestiones.

e En cuanto a la situacién laboral, la mayoria trabaja (61,14%), seguida de jubilados
(28,42%), en paro (4,76%), con otra situacion (4,15%) o estudiando (1,54%).

e Respecto al género, predominan los hombres (52,84%), frente a las mujeres
(42,61%), con un pequefio grupo que se identifica como otro (0,57%) o prefiere no
responder (3,98%).

» El rango de edad mas frecuente es entre 46 y 65 afos (30,81%), con menores
proporciones entre 26 y 35 anos (5,29%), 66 a 75 afos (15,88%) y otros grupos
mas pequefos.

e En nivel educativo, la mayoria tiene formacion universitaria o profesional
avanzada: grado/licenciatura (32,99%), formacién profesional (26,88%),
bachillerato (14,05%) y master o doctorado (13,85%), mientras que la educacion
basica representa menos del 10%.

e Sobre la situacion econémica, la mayoria llega a fin de mes sin problemas
(47,02%) o ajustdndose (28,79%), mientras un 4,41% nunca llega y un 9,02% tiene
holgura.

En conjunto, los participantes son adultos de mediana edad, mayoritariamente
hombres, trabajando o jubilados, con formacion avanzada y situacién econdmica
estable o moderadamente ajustada, principalmente de Donostialdea.
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3.1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

DISTRIBUCION POR COMARCA

Bidasoa-Oiartzun
Oria
Donostialdea
Deba-Urola

Total Gipuzkoa

o] 20 40 60 80 100
Respuestas totales = 672

DISTRIBUCION POR GENERO

Mujer
Hombre
Otro

Prefiero no responder.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Respuestas totales= 528
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DISTRIBUCION POR SITUACION LABORAL

Trabajando 61,14%

En paro

Estudiando l 154%

Jubilado/ Jubilada 28,42%

Otras situaciones

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Respuestas totales= 651

DISTRIBUCION SEGUN SITUACION ECONOMICA

No llega a fin de mes 4,41%

Llega muy justo y con restricciones
Llega sin ningln problema

Es muy facil de alcanzar

No quiero responder

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Respuestas totales= 521
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DISTRIBUCION POR RANGO DE EDAD

18 - 25 arios

0,76%

26 - 35 afos 52

36 - 45 arios 12,67%

46 - 55 afios 30,81%

56 - 65 arios 28,17%

66 - 75 anos

Mas de 76 afos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Respuestas totales= 529

DISTRIBUCION POR NIVEL EDUCATIVO

Educacion Primaria

DBH

Escuela secundaria
Formacién Profesional (FP)
Licenciatura/Titulo de grado 32,99%
Maestria

Doctorado

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Respuestas totales= 491
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3.2 CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES

DE O A 10, ¢CUANTA CONFIANZA TIENES EN LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES

PUBLICAS? VALORA CADA UNA. (O = NINGUNA CONFIANZA /10 = MUCHA CONFIANZA)

@® Ayuntamiento @ Diputacién Foral @ Gobierno Vasco @ Gobierno de Espana

27,28 %
2710%

Ninguna confianza
30,95%

29,73 %
3340%
34,00 %
31,09 %

Poca confianza

20,98 %
23,77 %
20,63 %
16,09 %

Algo de confianza

20,81%
14,16 %
1417 %

Mucha confianza

0% 10% 20% 30% 40% 50%

DE O A 10, ¢CUANTA CONFIANZA TIENES EN LO SIGUIENTE? (O = NINGUNA
CONFIANZA /10 = MUCHA CONFIANZA)

@ Enlapoliticaen general @ En los partidos politicos @ En los politicos

Ninguna confianza

23,77 %

Poca confianza 21,51%

Algo de confianza

Mucha confianza

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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¢CONOCES O TIENES UNA RELACION CERCANA CON ALGUNA PERSONA QUE ESTE O
HAYA ESTADO EN POLITICA?

No
32,5%%

Si
67,5%%

Respuestas totales = 557

SI HAS RESPONDIDO Si A LA PREGUNTA ANTERIOR: ¢CREES QUE TU VALORACION
ANTERIOR SE APLICA A ESA PERSONA QUE CONOCES?

Si

No 43,06%

No lo sé

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Respuestas totales= 353
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DE O A 10, ;CUANTA CONFIANZA TIENES
CONFIANZA /10 = MUCHA CONFIANZA)

EN LOS SINDICATOS? (O = NINGUNA

38,41%

14,13%

0% 10% 20% 30% 40%
Respuestas totales= 552

¢EN LOS ULTIMOS ANOS, TU CONFIANZA EN LA POLITICA...

Ha aumentado 5,04%

Se ha mantenido igual

Ha disminuido

0% 20% 40% 60% 80%
Respuestas totales= 536
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¢POR QUE SE HA PRODUCIDO ESE CAMBIO? (RESPUESTAS LIBRE)

Categoria /[ Tema

Falta de liderazgo y profesionalidad

Desconexion con la ciudadania

Problemas socioeconémicos

Critica al sistema democratico

Gestion de servicios publicos

Individualismo social y degradacion
general

Falta de liderazgo y profesionalidad

Resumen de ideas principales

Se percibe baja preparacion, falta de
capacidad, ausencia de lideres sdlidos y
profesionalidad insuficiente.

Sensacion de que los politicos viven
alejados de la realidad cotidiana y no
entienden los problemas reales.

Preocupacion por vivienda, precariedad
laboral, coste de vida, sanidad, educacion y
servicios publicos.

Opiniones que cuestionan la calidad o
existencia real de la democracia; sensacion
de falta de participaciéon o poder ciudadano.

Criticas a privatizacion, empeoramiento de
sanidad, educacion y otros servicios
basicos.

Relacién entre el deterioro de la politica y
una sociedad mas individualista y menos
solidaria.

Se percibe baja preparacion, falta de
capacidad, ausencia de lideres sdlidos y
profesionalidad insuficiente.
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3.3 VALORACION DE LA DEMOCRACIA ACTUAL

DE O A 10, ¢CUANTA CONFIANZA TIENES EN LOS SINDICATOS? (O = NINGUNA
CONFIANZA /10 = MUCHA CONFIANZA)

21,38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Respuestas totales= 552

DE O A 10, ;CUANTA CONFIANZA TIENES EN LAS ONG? (O = NINGUNA CONFIANZA /
10 = MUCHA CONFIANZA)

6
7
8

9 . 128%
10 . 1,46%
0

% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Respuestas totales = 552
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¢COMO VALORARIAS EL FUNCIONAMIENTO ACTUAL DE LA DEMOCRACIA? (O = MUY
MALO /10 = MUY BUENO)

1,15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Respuestas totales= 547
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¢CUAL ES EL PRINCIPAL RETO QUE TIENE HOY LA DEMOCRACIA?

Categoria [ Tema

Calidad democratica / “democracia real”

Desconfianza en politicos e instituciones

Participacion ciudadana

Polarizacion politica

Desinformacion y medios

Desigualdad social y justicia social

Economia (vivienda, salarios, impuestos)

Juventud y futuro

Estado del bienestar

Otros temas globales

Resumen de ideas principales

Muchas respuestas cuestionan que exista
una democracia real. Se percibe como una
“fachada”, con falta de cumplimiento de
promesas y escasa representacion
ciudadana.

Alta desconfianza hacia politicos,
considerados alejados del puebilo,
interesados en su beneficio o el de sus
partidos. Se reclama mas honestidad,
profesionalidad y rendicién de cuentas.

Demanda de mayor participacién mas alla
de votar cada 4 afos: referéndums,
consultas, listas abiertas y mayor poder
directo del pueblo.

Preocupacion por la divisién entre izquierda
y derecha, el enfrentamiento constante y la
dificultad para llegar a consensos.

Impacto de fake news, redes sociales y
manipulacion informativa como amenaza
para la democracia.

Preocupacién por desigualdades
econdmicas, derechos sociales, pobreza y
necesidad de politicas mas justas.

Problemas clave: acceso a vivienda, sueldos
dignos, presidn fiscal, empleo y coste de
vida.

Preocupacion por la baja implicacion juvenil

y su futuro (empleo, vivienda, participacién).

Defensa de sanidad, educacién publica,
pensiones y proteccion social.

Referencias a Europa, guerras, medio
ambiente, paz mundial y desafios
ecosociales.
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PRINCIPALES
TENDENCIAS ENTRE
COMARCAS
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4.1. PERFILES SOCIODEMOGRAFICOS

En términos generales, las cuatro comarcas analizadas —Bidasoa-Oiartzun, Deba-Urola, Donostialdea y Oria—
presentan perfiles sociodemograficos bastante homogéneos. En todas predomina una poblacion femenina,
de mediana edad (principalmente entre los 46 y 55 afios) y con una elevada tasa de empleo. Las
percepciones sobre la situacién econémica son mayoritariamente positivas, con algunas diferencias entre
zonas.

Aspectos més relevantes por comarca:

¢ Bidasoa-Oiartzun: Con 110 participantes, el 53,29% son mujeres. La mayoria se sitla entre 46 y 55 afios
(51,34%) y la tasa de empleo es del 47,33%. En cuanto a la economia, un 48,59% indica que llega a fin de
mes sin problemas, mientras un 10,36% nunca llega.

¢ Deba-Urola: Con 119 participantes, el 51,33% son mujeres. El grupo de 46 a 55 afios concentra al 43,63% y
la tasa de empleo alcanza el 48,37%. Respecto a la situacion econdmica, el 31% llega a fin de mes sin
problemas y el 25,47% ajustandose, reflejando estabilidad laboral y moderada percepcion financiera.

¢ Donostialdea: Con 200 participantes, el 47,37 % son mujeres. La franja de 46 a 55 afios agrupa al 27,14%
de los encuestados y la tasa de empleo es del 49,31%. En cuanto a la condicion de llegar a fin de mes, el
28,57% llega sin problemas y 14,97% ajustandose.

e Oria: Con 99 participantes, el 48,17% son mujeres. La mayoria tiene entre 46 y 55 afios (48,547%) y la tasa
de empleo es del 49,28%. En términos econémicos, un 29,65% llega a fin de mes sin problemas y el 41,13%
ajustandose.

® Bidasoa-Oiartzun @ Deba-Urola @ Donostialdea @ Oria

53,29 %
51,33%
Mujeres (%)
47,37 %

48,17 %

4733 %
48,37 %

Trabajando (%)

49,31%

49,28 %

48,59 %

31,00 %
Buena situacion econémica (%)
28,57 %

49,28 %
0

B

10% 20% 30% 40% 50% 60%
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4.2 PERCEPCION DE LA DEMOCRACIA ACTUAL

El andlisis de las distintas comarcas muestra que la percepcion de la democracia
actual es bastante homogénea en el conjunto del territorio, caracterizada en general

por una valoracion moderada o critica.

En todas las comarcas se observa una tendencia comin hacia valoraciones
intermedias, concentradas principalmente en puntuaciones medias (en torno al 4-6
sobre 10). Esto refleja una percepcién de la democracia como un sistema funcional,

pero con importantes limitaciones y aspectos a mejorar.

De este modo, destaca una presencia significativa de valoraciones bajas, lo que
indica un nivel relevante de insatisfaccién entre la ciudadania. Esta percepcion
negativa se relaciona, en gran medida, con factores como la desconfianza en los
representantes politicos, la sensacion de falta de participacion real y la percepcion

de que las instituciones no responden adecuadamente a las necesidades sociales.

Por otro lado, las valoraciones altas son minoritarias en todas las comarcas, lo que

sugiere una falta de entusiasmo o confianza plena en el sistema democratico actual.

En conjunto, los resultados evidencian una percepcion critica pero no totalmente
negativa, en la que la ciudadania reconoce la importancia de la democracia, pero
demanda mejoras en su funcionamiento, mayor transparencia, una representacion

mas efectiva y una mayor implicaciéon de la poblacién en la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES GENERALES

Los resultados de la encuesta ponen de manifiesto una tendencia clara de
desconfianza hacia la politica y las instituciones, asi como una valoracion

moderadamente critica del funcionamiento actual de la democracia.

En primer lugar, se observa un bajo nivel de confianza en los actores politicos
(politicos, partidos y sistema politico en general), siendo este uno de los elementos
mas destacados del estudio. Esta desconfianza se ha incrementado en los ultimos

afos segun la percepcion de la mayoria de las personas encuestadas.

En segundo lugar, la ciudadania identifica diversos factores que explican esta
situacion, entre los que destacan la percepcién de corrupciéon, la falta de
transparencia, la desconexidon entre representantes y ciudadania, y la escasa
capacidad de respuesta a problemas reales como la vivienda, el empleo o el coste de
vida. Ademas, se detecta una demanda creciente de mayor participaciéon ciudadana,
mas allda del modelo actual basado principalmente en el voto periédico. La poblacién
reclama mecanismos que permitan una implicacion mas directa en la toma de
decisiones publicas. Otro aspecto relevante es la preocupacion por la polarizacion
politica, la desinformacion y el auge de posiciones extremas, elementos que se

perciben como amenazas para la estabilidad y calidad del sistema democratico.

Por dltimo, a pesar de las criticas, la democracia sigue siendo valorada como un
sistema fundamental, aunque necesitado de reformas. Entre las principales
demandas destacan la mejora de la transparencia, el refuerzo de la rendicion de

cuentas, la regeneracion politica y el fortalecimiento del estado del bienestar.

En conclusion, el principal reto identificado es recuperar la confianza de la ciudadania,
reforzando la legitimidad del sistema democrético a través de una mayor cercania,

eficacia y participacion.
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